Jak realizowac wirtualna praktyke!

Przewodnik dotyczacy zastosowania mobilnosci
wirtualnej w systemie praktyk miedzynarodowych
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Miedzynarodowe praktyki i staze s powszechnie znane oraz odgrywaja coraz wieksza role w
kontekscie umiedzynarodowienia szkolnictwa wyzszego w czasach swiatowej globalizacji.

Realizacja tradycyjnych praktyk, podczas ktérych student fizycznie wyjezdza za granice, okazuje sie
czesto by¢ niewykonalna, ze wzgledu na bariery finansowe, kulturowe, badz spoteczne. Pojawiajg sie
rowniez problemy w komunikacji i wspétpracy miedzy uczelnig, firmg a samym studentem.

Wirtualna mobilno$¢, oparta na najnowszych osiggnieciach technologii informatycznych i
telekomunikacyjnych (ICT), oferuje mozliwosci rozwigzania tych problemow.

Niniejszy przewodnik jest wprowadzeniem do pojecia mobilnosci wirtualnej, mogacej wspomagac
lub nawet umozliwia¢ realizacje miedzynarodowych praktyk. Przewodnik dotyczy trzech podmiotow,
ktére biorg udziat w miedzynarodowym stazu: instytucji szkolnictwa wyzszego (HEIl) M, studenta &
firmy oraz ich wzajemnego wspotdziatania i€ : uczelni i firmy, studenta i uczelni, studenta i firmy.



Powyzszy diagram przedstawia kombinacje komunikacji tradycyjnej,twarza w twarz” oraz wspartej
technologig informatyczng, jak réwniez tylko komunikacje tradycyjng lub tylko komunikacje wsparta
technologiami informatycznymi (ICT). W momencie kiedy wspétpraca pomiedzy studentem a firma
odbywa sie gtéwnie za pomoca narzedzi ICT, méwimy wtedy o wirtualnych praktykach.
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Dlaczeqgo?

)4

a4 Jako student:

Dlaczego wziat bys udziat w praktyce wirtualnej?
- miedzynarodowe doswiadczenie jest coraz bardziej cenione wsrdd przysztych pracodawcéw
- w celu zdobycia miedzykulturowych kompetencji w srodowisku zawodowym

Dlaczego bys byt zainteresowany odbyciem praktyk za granica droga wirtualna?

- elastyczny ukfad praktyk (kombinacja nauki w domu i pracy za granica)

- mozliwos¢ podjecia miedzynarodowej praktyki bez wychodzenia zdomu

+ mozliwos¢ nieograniczonego kontaktu z uczelnianym opiekunem praktyki oraz innymi
studentami bioracymi udziat w przedsiewzieciu

+ rozwdj technologii oraz wirtualnych umiejetnosci komunikacyjnych

-m Jako firma lub organizacja:

Dlaczego mielibysmy ztozyc¢ oferte odbywania praktyki zagranicznym studentom?
+ moga dziata¢ jako pomost do miedzynarodowych rynkéw i sieci

- istnieje zapotrzebowanie na znajomos¢ jezykédw obcych

- istnieje zapotrzebowanie na specjalistycznag wiedze

+ w celu poznania odmiennej kultury biznesu

+ w celu pozyskania nowych pomystéw i perspektyw
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Dlaczego zainwestowali by Paristwo we wdrazanie dziatar zwigzanych z mobilnoscig wirtualng?

wspotpraca oraz wsparcie Instytucji szkolnictwa wyzszego ma wptyw na jakos¢ wykonywanych
zadan

praktyki moga stuzy¢ jako “wylegarnia” do testowania nowych metod wspodtpracy jako czesci
rozwoju w kierunku globalnie zintegrowanego przedsiebiorstwa

praktyki moga stuzy¢ jako instrumenty rekrutacji w “wojnie o talenty”

Jako instytucja szkolnictwa wyzszego:

Dlaczego zorganizowaliby Panstwo praktyki zagraniczne?

w celu wspierania i umozliwienia internacjonalizacji programéw nauczania,
zapewnie studentom dodatkowych mozliwosci rozwoju

aby zwiekszy¢ miedzynarodowa atrakcyjno$¢ programéw studiow

w celu zwigkszenia poziomu wymiany wiedzy w srodowisku miedzynarodowym

Dlaczego zainwestowali by Paristwo we wdrazanie dziatari zwigzanych z mobilnoscig wirtualng?

w celu zaoferowania studentom mozliwosci podjecia zagranicznych praktyk

aby taki rodzaj praktyk stat sie powszechnie dostepny

w celu wzbogacenia doswiadczenia zwigzanego z nauka za granica poprzez doradztwo, ocene i
opinie

w celu zwigkszenia kontroli jakosci miedzynarodowych praktyk
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Reczy ktore trzeba wzigé pod uwage przed rozpoczeciem

Czy miedzynarodowe praktyki wspomagane technologia ICT to co$ dla mnie i mojej organizacji?
Rzeczy ktére trzeba wzig¢ pod uwage zanim wyruszysz w wirtualng przygode....

Jako student

- Kiedy podejmujesz sie praktyki wirtualnej, musisz pamietac, ze wigze sie to z praca w odizolowa-
nym $rodowisku. Aby sobie z tym poradzi¢, musisz by¢ przygotowany na prace niezalezna, musisz
organizowac i planowac wszystko indywidualnie. Musisz by¢ pewny w swoim dziataniu i wiedzie¢
do kogo sie zwrdcic, jezeli zajdzie taka potrzeba.

- Aby doprowadzi¢ wirtualna praktyke do pozytywnego korica musisz by¢ bardzo zmotywowany i
peten samozaparcia. Czy jestes naprawde przekonany, ze bedziesz mégt to zrobi¢?

- Preferowane jest abys$ miat pewne doswiadczenie w sferze komunikacji wirtualnej, jezeli go nie
posiadasz, upewnij sie, ze zapoznates sie i przetestowates wszelkie narzedzia, ktérymi bedziesz sie
postugiwat podczas odbywania praktyki.

iﬁ Jako firma lub organizacja

- Czy maja Panstwo zadania przeznaczone dla studentow, badz grupy studentdw, ktére moga by¢
wykonywane wirtualnie i sa rownie wazne jak zadania wykonywane drogg tradycyjna?

- Czy sq jakies kwestie bezpieczenstwa ktore trzeba przeanalizowaé? Czy mozemy udostepniac
nasze kanaty komunikacyjne?

- Czy mozemy by¢ pewni, ze nasz personel jest w stanie poswieci¢ odpowiednia ilos¢ czasu
potrzebnga do organizacji i prowadzenia wirtualnej praktyki?



- Czy nasz personel posiada odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie? Czy nasz personel jest

Swiadomy jakie wyzwanie niesie za sobg praktyka odbywana droga wirtualna? Czy jeste$my w
stanie zaproponowac w razie potrzeby dodatkowe szkolenie?

Jako instytucja szkolnictwa wyzszego

Przed zaproponowaniem studentom mozliwosci jakie niesie za soba wirtualna praktyka, nalezy

sie upewnic, jakie rezultaty sg spodziewane oraz, ze s one osiggalne poprzez dziatania w

ramach realizacji wirtualnej praktyki? Czy studenci sa odpowiednio przygotowani?(czy sa w stanie
zaplanowac swoéj wiasny system odbywania praktyki wirtualnej. Czy s3 odpowiednio zmotywowani
do dziatania?)

Czy studenci i nasz personel posiadajg dostep do wymaganej technologii prowadzenie wirtualnych
praktyk?

Czy mozemy by¢ pewni, ze nasz personel jest w stanie przeznaczy¢ odpowiednig ilos$¢ czasu
potrzebnego do realizacji wirtualnej praktyki?

Czy nasz personel oraz studenci majg odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie? Czy sa Swiadomi
wyzwan, jakie niesie za soba wirtualna praktyka? Czy w razie potrzeby jest mozliwos¢
przeprowadzenia dodatkowego szkolenia?

W przypadku wirtualnych praktyk, stazéw najbardziej odpowiednie sg te, ktére sa roztozone w czasie
i dajg uczestnikom swobode organizacji pracy. Przedsiebiorstwa jednakze, czesto zatrudniaja stu-
dentéw w ramach okreslonego projektu. Aby praktyka zakonczyta sie sukcesem wazne jest aby
wszyscy uczestnicy byli jednakowo zaangazowani w proces wykonywanych dziatan.
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Poszczegdlne
fazy
praktyki
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01 | Przed rozpoczeciem praktyki

o W zaleznosci od potrzeb: przygotowanie
dot. spraw kulturowych, spotecznych,
jezykowych lub technicznych

Zatozenie studenckiego biura pomocy’

(-

Zatozenie biura pomocy na potrzeby firmy
Dodatkowe szkolenie wedtug potrzeb

e Sporzadzanie umowy praktyk zawierajacej:
« Cele szkolenia
- Kryteria i procedury oceny

« Zadania do wykonania, wrazz
‘ 400000000000 sssssssssssssssssssssssssssns ostatecznymi terminami

dobér studentéw & « Plan komunikagji
analiza wzajemnych oczekiwar « Role i obowiazki uczestnikow

Sposoby przeprowadzania praktyk

Mobilnos¢ wirtualna moze tutaj by¢ przydatna do:

organizacji rownoczesnej dyskusji pomiedzy uczestnikami, znajdujacymi sie w réznych
miejscach

wyboru studenta

zaprezentowania studenta zainteresowanej firmie & zapoznaniu studenta z kultura kraju
goszczacego

zapoznaniu uczestniczacej firmy z kultura kraju z ktérego pochodzi student

propozycji szkolenia przygotowawczego



02 | Podczas trwania praktyki
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opinia

Mobilnos¢ wirtualna moze tutaj by¢ przydatna do:

- wykonania zadan dla firmy na odlegtos¢

- opieki nad studentem ze strony firmy oraz uczelni

- wzajemnej wspotpracy oraz wymiany ocen i opinii

- zachety studenta do wyrazenia wtasnych opinii i refleks;ji
poprzez wykorzystanie bloga lub e-portfolio

-
‘ .........................................
ocena praktyk
.

ocena wiasna

Mobilnos¢ wirtualna moze tutaj by¢ przydatna do:

- dyskusji na temat osiggniec studenta oraz catosciowej oceny
praktyki

- dokonania ostatecznej oceny studenta w oparciu o
sporzadzong dokumentacje podczas trwania praktyki
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Warunki sukcesu

Preferowana charakterystyka studenta-praktykanta

- Dojrzaty oraz potrafigcy zaplanowac swéj wiasny system pracy, nauki
+ Doswiadczony w komunikacji wirtualnej

+ Wysoko zmotywowany

Jakosciowe e-praktyki

+ Jasne zasady dotyczace celéw szkolenia oraz zadan poszczegélnych treneréw

+ Dziatanie zgodnie z ustalonym protokotem komunikacji. Protokét komunikacji okresla
dostepnos¢ uczestnikdw praktyki, czestotliwos¢ raportowania itd

Zadania jakosciowe

 Zgodnie z oczekiwaniami studentéw
-+ Osiggalne

+ Autentyczne i wazne dla firmy

+ Odpowiednie do pracy na odlegtos¢

Zaangazowanie wszystkich uczestnikow

- Profesjonalne wsparcie dla opiekundw, mentoréw i wspdtpracownikow

+ Wczesniej zawarta umowa miedzy wszystkimi podmiotami

+ Praktyka jako czes¢ zrbwnowazonego programu stazowego (strukturalnej realizacji)



Forma praktyki

- Formalnie zorganizowana, poprzez nalezyte przygotowanie i jasne zasady dziatania

+ Najkorzystniej dtugoterminowa

+ Unikanie uktadu jeden na jeden (zaangazowanie wspdtpracownikéw, mozliwos¢ wirtualnego
udziatu w spotkaniach zespotu)

Integracja czynnika ludzkiego

- Organizowanie ograniczonej ilosci bezposrednich spotkan ,twarza w twarz” (niewirtualnych)

- Zastosowanie odpowiedniej technologii pozwalajacej na komunikacje wirtualng, zblizong do
komunikacji niewirtualnej (wideo konferencja)

« Przeznaczenie czasu na komunikacje, ktéra nie jest zwigzana z wykonywanym zadaniem

Narzedzia jako pomoc (a nie bariera)

- Wybrana technologia, ktéra jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych stron

- Wybrana technologia, ktéra jest przyjazna dla uzytkownika i niezawodna

- Narzedzia przetestowane, zapewnione wsparcie oraz instruktaz

- Informacja o rodzaju narzedzi jakie beda uzywane i do jakiego celu beda wykorzystywane
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Niniejszy przewodnik jest jednym z rezultatow projektu EU-VIP, ktéry byt realizowany od

pazdziernika 2009 do wrze$nia 2011. Jest to podsumowanie szerszej publikacji o tym samym
tytule. Publikacja ta zawiera wiele inspirujacych przyktadéw (czesciowo) wirtualnych praktyk.

Przewodnik jest réwniez dostepny w jezykach: angielskim, duriskim, holenderskim, fiiskim,
niemieckim i wtoskim. Petna publikacja we wszystkich wersjach jezykowych jest dostepna na
stronie projektu www.euvip.eu.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. {i *} w
Projekt lub publikacja odzwierciedlaja jedynie stanowisko jej autora i Komisja Europejska il DG Edukacja | Kultura
Program

nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawarto$¢ merytoryczna. Uczenie sie przez cate ycie®

www.euvip.eu




